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Come si usa l’applicazione Zip2Go per inviare file al mio supporto 
tecnico ? 

 

Mastercam X  inc lude una nuova ed ut i le  app l i caz ione ch iamata Z ip2Go (Compr imi  per  
andare).  Usa questa appl icaz ione quando dev i  inv iare de i  f i le  a l  tuo supporto tecnico per 
verif i care eventua l i  prob lemi  o  ch iar iment i .   

Questa app l i caz ione crea un f i le  compresso contenente i l  f i le  MCX e tut t i  i  f i le  necessar i  
a l  supporto tecnico ,  t ipo una copia del  post  processor,  la  def in iz ione Macch ina e 
Contro l lo  ed i  f i l e  d i  conf iguraz ione. 

Qui nd i ,  se  dev i  inv iare un f i le  a l  tuo supporto tecn ico fa i  in  questo modo:  

1.  Avv ia  Mastercam e apr i  i l  f i le  MCX in  quest ione.  

2.  Dal  menu se lez iona Impostazioni,  Run user application  (oppure premi  
[A l t+C]).  Apr i  la  carte l la  z ip2go e  se lez iona zip2go.dl l  

3.  Se è la p r ima vo l ta  che us i  questa appl icaz ione,  spec i f i ca dove vuoi  sa lvare i  f i le  
z ip . Da l  menu d i  z ip2go sceg l i  conf igura e qu ind i  spec i f i ca i l  percorso des iderato.  

4.  Selez iona i  t ip i  d i  dat i  da inc ludere nel  f i le  z ip.  
- Ne l la  l i s ta  Tipo gruppo macchina  sono e lencat i  tut t i  i  t ip i  d i  gruppo macchina 
ut i l i zzat i  ne l  f i le  MCX corrente.  Per  esempio,  puoi  scegl iere d i  inc ludere ne l  f i le  
z ip so lo un determinato t ipo macchina.  
- Ne l la  l i s ta  Opzioni File  puo i  sceg l iere i  d ivers i  t ip i  d i  f i le  da inc ludere ne l  f i le  
z ip.  Se no n sceg l i  n iente,  Mastercam inc luderà comunque i l  f i le  MCX, le  def in iz ion i  
macchina e contro l lo  ed i  rapport i .  

5.  Cl icca su Crea Zip2Go .  Mastercam crea i l  f i le  compresso con l ’estens ione . Z 2 G 

6.  Dal  menu sceg l i  File ,  Archivio Mail .  Sarà aperto i l  tuo programma d i  gest ione 
de l la  posta e le t t ron ica ed automat icamente sarà creato un Nuovo messaggio con 
a l legato i l  f i le  in  quest ione.  Sotto ved i  un esempio d i  Nuovo messaggio con 
Outlook.  
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Se vuo i  inc ludere ne l  f i l e  z ip  anche i  file NC  spunta  l ’opz ione Fi le lavorazione  
ne l l ’e lenco Opzioni File .  Per  usare questa opz ione dev i  aver  fat to i l  post  processor  e 
salvato i l  f i le NC.  
Z ip2Go inc luderà so l tanto i  f i l e  i  cu i  nomi  corr i spondono con quanto spec i f i cato ne l  
Gestore Percors i  Utens i l i .  Se ha i  sa lvato i  f i le  NC con un nome d iverso,  non sarà  inc luso 
nel  f i le  z ip.  

 

Rapporti 
Zip2Go crea automat icamente i  seguent i  f i le  d i  rapporto che sono inc lus i  sempre ne l  f i le  
Z2G: 

 

Nome Fi le Rapporto Contiene… 

Zip2Go_(NomeFileParte).txt  

 

L ista d i  tut t i  i  f i le  a cu i  i l  f i le  MCX fa r i fer imento  
(conf iguraz ion i ,  def in iz ion i  macch ina e contro l lo ,  post  
processor ,  ecc .) 

Zip2Go_SystemReport.txt  Descr iz ione de l  tuo s is tema operat ivo,  memor ia,  
scheda v ideo e tut te  l ’ impostaz ion i  at tua l i  de i  reg is t r i  
usat i  da Mastercam. 

Zip2Go_Fi leReport.txt  L i sta d i  tut t i  i  f i le  d i  s is tema d i  Mastercam con inc luse 
la loro data e ora e numero d i  vers ione. 

Zip2Go_HASP.txt  L ista de l le  l i cenze supportate e de l la  manutenz ione 
dal la tua chiave HASP. 

 

• Zip2Go prevede t ra l ’a l t ro ,  anche funz ion i  per  gest i re  f i le  Z2G creat i  in  
precedenza. 

• Zip2Go crea automat icamente f i le  con estens ione Z2G.  Puo i  comunque usare a l t r i  
programmi d i  compress ione ( t ipo WinZ ip)  per  est rar re  i  f i l e  da l  arch iv io  compresso. 


